¥ DIRETRIZES E MEDIDAS PARA PREVENGAO E CONTROLE DA COVID-19 NA HOTELARIA DE PERNAMBUCO

ASSOCIRCAD BRASILEIRA Db MDUSTRA DE HOTERS
PERHANBLCO

ELABORACAO: ABIH-PE
Versdo 1.4 —22/05/2020

Recife — PE

M.
l . R S Pagina 1 de 21
ASSOCIAG AQ BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTE! 13

PERNAMBUCO



DIRETRIZES E MEDIDAS PARA PREVENGAO E CONTROLE DA COVID-19 NA HOTELARIA DE PERNAMBUCO

1. PALAVRA DO PRESIDENTE

Prezado Associado,

Nds, da hotelaria, temos como esséncia da nossa existéncia o bem receber. Para Pernambuco,
esse bem receber é traduzido pela atencdo, profissionalismo e alegria em cuidar do nosso
hdéspede.

Especialmente neste momento sem precedentes e tdo sensivel para o nosso setor, por conta da
pandemia de COVID-19, precisamos tomar as medidas necessarias para garantir que nossos
hotéis estejam limpos, higienizados e com medidas de cuidados e de seguranca para garantir a
imagem de Pernambuco como destino seguro para o viajante. Essa serad a condicdo para que
retomemos nossas atividades e reativemos o turismo, atividade esséncia para a economia do
nosso Estado. Somente com o reconhecimento de acdes sérias e efetivas, teremos a confianga
da sociedade e preferéncia do turista, nossa razao de existir.

Com base nessa necessidade de estabelecer praticas de salde e seguranca para a hotelaria, a
ABIH-PE (Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis de Pernambuco) estd lancando este
manual de Diretrizes para Prevengao e Controle da COVID-19. Esta iniciativa estd focada em
gestdo de riscos, procedimentos aprimorados de biosseguranca, condutas e interagdes sociais e
medidas de controle, garantindo transparéncia para nossos hdspedes, clientes e trabalhadores.

Estamos confiantes de que nossos associados estardo comprometidos com as medidas
necessarias para demonstrar que os hotéis de Pernambuco estardo prontos para receber o

héspede com seguranga, acolhimento e muito cuidado.

Vamos em frente!

Eduardo Cavalcanti
Presidente

ABIH/PE — Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis
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DIRETRIZES E MEDIDAS PARA PREVENGAO E CONTROLE DA COVID-19 NA HOTELARIA DE PERNAMBUCO

2. INTRODUCAO

Considerando a atual situacao de emergéncia de saude publica mundial, devido a doenga COVID-
19, declarada como pandemia pela Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) em 11 de margo de
2020 e reconhecida como situacdo de emergéncia de saude publica pela Lei Federal n2 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020, e pelo decreto estadual de Pernambuco, N2 48809 DE 14/03/2020, a
ABIH-PE (Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis de Pernambuco) entende que hotéis e
pousadas, com atendimento restrito aos hdspedes, reconhecidos como atividade essencial pelo
decreto estadual n® 48809 DE 14/03/2020, precisam estabelecer medidas eficazes para
minimizar a transmissdo da doenga em seus empreendimentos, através de orientacdo e adogdo
de procedimentos e praticas para garantir a seguranca e saude de seus héspedes, clientes e
trabalhadores.

As diretrizes e medidas estabelecidas neste documento, visam contribuir para prevencao,
controle e contencgdo de riscos, danos e agravos a saude publica, a fim de evitar a disseminacao
da doenca nos Meios de Hospedagem e contaminacdo dos seus hdspedes, clientes e
trabalhadores, em carater de plano emergencial para reabertura das operacdes da hotelaria
pernambucana.

As diretrizes, medidas e recomendacdes deste manual estdo sujeitas a revisdo continua e podem
ser modificadas em funcdo de novas descobertas e orientacGes sanitarias e evolugdo da
epidemia.

M.
i > Pagina 3 de 21
ASSOCIAGAD BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTESS

PERNAMBUCO



DIRETRIZES E MEDIDAS PARA PREVENGAO E CONTROLE DA COVID-19 NA HOTELARIA DE PERNAMBUCO

3. ESCOPO

Este documento tem como objetivo especificar as diretrizes e medidas que devem ser seguidas
pela Hotelaria de Pernambuco para enfrentamento da COVID-19, visando estruturar uma
solucdo inicial de gestdo de riscos e medidas de controle genérica e aplicavel a qualquer meio
de hospedagem e tipologia, devendo ser complementada por procedimentos, protocolos e
controles especificos, de acordo com as caracteristicas, produtos e contexto de cada
empreendimento.

Como premissa, estas diretrizes e medidas consideram a ado¢do do conceito de gestao de riscos.
Portanto, é imprescindivel que cada empreendimento estabelega um comité de crise e realize
uma avaliacdo inicial para identificagdo e andlise dos riscos para, assim, estabelecer seus
procedimentos, protocolos e medidas de controle adequados a sua operagdo.

Com base nos riscos e medidas de controle, o Meio de Hospedagem devera especificar as
capacitagdes, monitoramentos e plano de contingéncia adequados e eficazes para a sua
operagao.

Passo a passo para implantacdo das diretrizes:

Melhorias e ~ Formagéo do
Comité de Crise

Situagdes de

Emergéncia COVID-19
Mapeamento,
Inspegdes e Angdlise de Riscos
Monitoramentos e Pontos Criticos
do MH
Defini¢do de
procedimentos e Comunicagdo e
protocolos, Conscientizagdo
conforme riscos da Equipe

identificados

Implantagdo das
medidas fisicas
no

empreendimento
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4. DIRETRIZES E MEDIDAS PARA A HOTELARIA PERNAMBUCANA

A Hotelaria Pernambucana deve estruturar suas operagdes para garantir ao maximo a seguranca
dos héspedes, cliente, trabalhadores e prestadores de servigo, através de a¢des para mitigacao
de casos de contagios da COVID-19. Devemos, todos, adotar uma postura profissional e
engajada com o sucesso dos resultados para cada empreendimento e para toda a hotelaria de
Pernambuco, no sentido de minimizar os impactos econémicos, sociais e ambientais.

Cada Meio de Hospedagem deve seguir as diretrizes e medidas deste documento e, com base
nelas e no estudo dos riscos de suas operagoes, estabelecer seus procedimentos, protocolos e
controles efetivos para sua realidade, tipologia, equipamentos existentes e comportamento de
seus héspedes e clientes.

Inicialmente, cada Meio de Hospedagem deve:

1. Formar seu Comité de Crise para combate a COVID-19, considerando uma composicdo
de participantes multifuncional;

2. Mapear os riscos do seu empreendimento e de sua operagdo, considerando: fluxo e
caracteristicas de hospedes e clientes, servicos oferecidos, processos existentes,
condicOes de infraestrutura, equipamentos existentes, equipe prépria e prestadores de
servigos, fornecedores, entre outros;

3. Analisar e identificar os riscos significativos e respectivos pontos criticos de controle;

4. Definir procedimentos, protocolos, medidas e controles para os riscos significativos e
pontos criticos de controle identificados;

5. Comunicar e treinar equipe em relacdo aos riscos e procedimentos, protocolos e
medidas e controles estabelecidos;

6. Providenciar a implantacdo / adaptacdo da infraestrutura do empreendimento;

7. Manter canal permanente de comunicacdo das medidas de prevencdo e praticas
adotadas pelo empreendimento para héspedes, clientes e trabalhadores;

8. Realizar as inspe¢bes e monitoramentos diarios pelo Comité de Crise para combate a
COVID-19, em todas as areas e atividades para garantir que os procedimentos,
protocolos, medidas e controle estdo sendo realizados de forma eficaz, como também
identificar situagdes potenciais de riscos, ndo identificadas;

9. Implantar melhorias para garantir a eficacia do combate a epidemia;

10. Estabelecer um plano para lidar com situa¢des de emergéncia, tais como suspeita ou
confirmacdo de pessoa infectada. Este plano de emergéncia deve prever: local de
isolamento, medidas especificas de higienizacdo e contato com a pessoa e seus
pertences, bloqueio de dreas e isolamento de pessoal, acionamento de autoridades de
saude para tratamento e remocgdo, quando necessario.
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DIRETRIZES E MEDIDAS PARA PREVENGAO E CONTROLE DA COVID-19 NA HOTELARIA DE PERNAMBUCO

EQUIPE DE TRABALHADORES

INFORMACAO / CAPACITACAO

Todos os trabalhadores devem ser orientados em relagdo aos sintomas da doenca (tosse, febre,
dificuldades para respirar, entre outros) e meios de propagacao (goticulas de saliva; espirro e
tosse; contato pessoal proximo, como toque ou aperto de mao de pessoas infectadas; contato
com objetos ou superficies contaminadas).

O Meio de Hospedagem deve promover capacitacdo especifica sobre as diretrizes,
procedimentos e praticas adotados para prevencdo da contaminacdo pelo COVID-19, inclusive
para saber como proceder em caso de suspeita ou confirmacado de adoecimento.

Deve ser mantida uma comunicacdo permanente para clientes e trabalhadores sobre cuidados
e medidas de prevencdo adotadas pelo Meio de Hospedagem. Esta comunicacdo pode ser
realizada por meio de cartazes e TVs ou Digital (App ou QR Code).

CONDUTA BASICA DE HIGIENE

Lavagem frequente das mdos com agua e sabdo por, pelo menos, 20 segundos ou uso de alcool
70% cobrindo as duas maos e esfregando-as até secar.

Etiqueta respiratdria ao tossir ou espirrar, usando o braco dobrado ou um lenco de papel, apds
o qual deve ser descartado imediatamente. Lavar sempre as mados apds tossir ou espirrar e
depois de assoar o nariz. Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

Cuidados no contato social: manter distancia fisica de 1,5 metro, evitando: contato préximo
entre colegas e clientes, aperto de maos, beijos, locais de trabalho compartilhados, reunides
presenciais e compartilhamento de alimentos, talheres, copos e toalhas.

EPI E FARDAMENTOS

Os trabalhadores devem vestir o uniforme somente no local de trabalho para assegurar sua
adequada higienizacgao.

O meio de hospedagem deve fornecer e cobrar que todos os trabalhadores e prestadores de
servico obrigatoriamente usem mascaras adequadas em todas as areas para garantir que nao
haja transmissdo respiratdria, considerando a mesma como EPI. Para que as mdscaras cumpram
sua funcdo, adotar as seguintes medidas:

e Mascara descartavel: trocar e descartar adequadamente a mdscara usada, no minimo,
a cada 4 horas, ou sempre que necessario;

e Mascara de tecido (algoddo em dupla camada): deve ser trocada, no minimo, a cada 4
horas ou quando molhada ou sempre que necessario. Deve-se proceder a efetiva
higienizacdo com sabdo e desinfeccdo por imersdo em solucdo clorada, conforme
orientacdo do empreendimento;
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e Mascara face shield: deve-se proceder a higienizacdo, no minimo a cada 4 horas,
utilizando alcool 70%.

O uso da mdscara deve ser durante a jornada de trabalho e no deslocamento e ndo deve ser
compartilhada com outra pessoa.

Assegurar a adequada desinfecc¢do de roupas / fardamentos, podendo ser:

e Em lavanderia sob responsabilidade do Meio de Hospedagem (prdpria ou terceirizada),
conforme procedimentos especificos;

e Sob a responsabilidade do trabalhador, de acordo com a orientacio do
empreendimento para uso dos produtos que assegurem a desinfeccdao das mesmas.

Sapatos devem ter medidas de higieniza¢do, estabelecidas pelo empreendimento, por meio de
orientacdes a todos os trabalhadores.

REFEITORIO

Deve-se remover cadeiras ou interditar as mesas ou cadeiras de forma alternada, sempre que
possivel. Quando nado for possivel, adotar o uso alternado de cadeiras ou outra mediada visando
o distanciamento entre as pessoas.

Para alimentacdo dos trabalhadores, o Meio de Hospedagem deve adotar uma das seguintes
medidas:

e Disponibilizar alimentagdo individual;

e Quando houver utilizacdo de buffet, disponibilizar pessoal para servir o alimento,
assegurando o distanciamento de 1,5 metro entre o balcdo dos alimentos e o
trabalhador ou instalar protecdo de acrilico ou vidro para os alimentos.

Os talheres devem ser entregues junto com o prato pelo trabalhador da cozinha ou embalados
individualmente.

CONTROLE DE SAUDE

O meio de hospedagem deve efetuar a controle de saude da sua equipe diariamente, por meio
de medicdo de temperatura e condicOes gerais de saude. Para casos de verificacdo de sintomas
de quadro viral (febre, tosse, dificuldade de respirar, dor de cabega entre outros), deve-se
registrar a condicdo do colaborar e providenciar o encaminhamento do mesmo para uma
unidade de saude para atendimento.

Cada trabalhador deve estar atento a sua saude, informando imediatamente o surgimento de
qualquer sintoma.
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INFRAESTRUTURA E ATIVIDADES GERAIS DO MEIO DE HOSPEDAGEM

Controlar a quantidade de pessoas no empreendimento para diminui¢cdo do fluxo de hdspedes
e clientes com a ativagdo de até 50% da sua capacidade total de UH. Além disso, deve-se adotar
medidas para distribuicdo de UH, com a finalidade de evitar concentracdo de hdspedes e
clientes.

Para Meios de Hospedagem que tenham sua estrutura arquiteténica ndo conectada, ou seja:
unidades independentes, como: bangalds, chalés ou apartamentos privativos, pode-se
considerar a ativagdo de até 75% de sua capacidade total de UH, desde que ndo comprometa a
garantia de que ndo haja concentracao de pessoas no empreendimento.

Intensificar a rotina de higienizacdo e desinfeccdo dos ambientes, especialmente os de maior
circulacdo de pessoas, de acordo com protocolo interno do estabelecimento e considerando o
volume de héspedes do empreendimento. Este procedimento deve levar em consideragdo a
definicdo de frequéncia, uso de produtos eficazes (dgua sanitaria, alcool 70%, panos ou papel
toalha descartaveis) e orientacdes sanitarias, priorizando limpeza Umida, no lugar de espanador
ou aspirador de pé. As superficies e objetos que sdo tocados com maior frequéncia, tais como:
interruptores, botdes, painéis de toque, corrimdos, macanetas e puxadores, devem ser limpos
varias vezes ao dia para prevencdo da contaminacao.

Distribuir alcool 70%, em cada andar, elevador, perto de entradas / saidas e na entrada de
restaurantes, bares e banheiros compartilhados.

Garantir que as instalacdes sanitarias dos clientes e trabalhadores tenham disponiveis sabdo
liguido e toalhas de papel. As torneiras devem ser, preferencialmente, automaticas e secadores
de maos ndo sdao recomenddaveis.

Garantir uma boa ventilacdo das dreas comuns, preferencialmente ventilacdo natural. Quando
ndo for possivel, manter os sistemas de ar condicionado individuais limpos, com recomendac¢ao
de limpeza diaria de filtros e dutos.

Quando possivel, manter fechadas as areas sociais, de lazer e de convivéncia, tais como sala de
jogos, academias, jacuzzis, servico de Spa coletivos, Home Theater ou salas de cinema, salas de
eventos e ou reuniGes e cyber zone ou area de utilizacdo de computadores e video games
compartilhados, brinquedotecas ou outras areas similares.

Garantir o uso de lixeira ndo manual (tampa e pedal) e utiliza¢cdo de sacos de residuos que devem
ser fechados para descarte dos materiais ao final do turno de trabalho. As lixeiras devem ser
higienizadas de forma efetiva e adotada pratica de remocao frequente do lixo, para que ndo
haja acumulo.

Todas os servicos terceirizados (restaurante, lavanderia, manutengdo, entre outros) devem
cumprir com as diretrizes e medidas de prevencao estabelecidas pelo hotel, inclusive o uso de
EPI. Os prestadores de servico devem ser comunicados quanto aos procedimentos e alertados
de que ndo é permitida a prestacdo do servico por pessoas com problemas de saude.

M.
g > Pagina 8 de 21
ASSOCIAGAD BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTESS

PERNAMBUCO
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TRATAMENTO DE SUSPEITA OU CONFIRMAGAO DA COVID-19

Deve ser previsto um local (UH, andar, bloco, etc.) a ser utilizado especificamente para isolar
pessoas suspeitas ou infectadas pelo virus da COVID-19, de preferéncia com ventilagdo natural.
O local deve ter banheiro préprio e, preferencialmente, estrutura de facil desinfec¢do. Deve
estar preparado com enxoval e ter disponivel os itens: materiais de limpeza, mdscaras e luvas
descartdveis, termémetro, lixeira de maos livres, sacos de lixo, sacos para roupas usadas,
suprimento de dgua e alimentos ndo pereciveis.

Ao ser identificado um héspede com suspeita ou confirmacdo de infeccdo, deve-se adotar o
procedimento de isolamento na UH e contatar o servico de satude (particular ou plano de saude,
qguando o héspede indicar, ou UPA ou atendimento publico de satide) para orientacdes sobre as
medidas a serem adotadas. Pode-se acionar o servico de remog¢do ou manter o héspede em
isolamento, conforme a orientacdo médica.

Quando o héspede fornecer informacgdes de pessoa de contato de emergéncia, o Meio de
Hospedagem deve contatar e informar a situacao.

Pessoas que tiveram contato com o hdspede infectado, devem ser mantidas em isolamento.
Trabalhadores devem realizar o isolamento residencial pelo periodo de 14 dias e avaliados
quanto ao quadro de saude.

O procedimento de limpeza e desinfec¢cdo da UH sé deve ocorrer apds saida do hdspede.

Contatos Uteis — COVID19

e Disque Saude Pernambuco — Atendimento estadual 24h para casos suspeitos de
Coronavirus - 136

e Site/Aplicativo “Atende em Casa” - https://www.atendeemcasa.pe.gov.br/welcome

e Centro de Informacdes Estratégicas em Vigilancia em Saude (Cievs) Recife — Plantdo 24h
(81) 9488-6375

e Secretaria de Saude do Recife - (81) 3184-0104 (8h - 17h)

e Secretaria de Saude do Ipojuca — (81) 3551-1274 (8h — 16h)

e Secretaria de Saude de Olinda - (81) 3305-1100 (7h30 — 13h)

e Secretaria de Saude de Gravatd - (81) 3563-9024 (7h - 14h)

e Aplicativo Coronavirus SUS — Disponivel no Google Play e App Store (autoavaliagcdo e
mapa das unidades de saude préximas)
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RECEPCAO E LOBBY

No check-in, o héspede deve receber informagcdes sobre os procedimentos e medidas de
prevencdo de contaminac¢do da COVID-19, adotadas pelo Meio de Hospedagem, e sensibiliza-lo
sobre a importancia da sua contribuicdo. Nesta ocasido, deve-se efetuar a higienizacdo das maos
com alcool 70%, efetuar a medicdo de temperatura na entrada (check-in ou retorno), perguntar
sobre a condicdo e estado de saude e disponibilizar mascara para o hdspede, caso o mesmo nao
esteja utilizando. Utilizar termoémetro digital laser infravermelho para ndo haver contato.
Perguntar se o hdspede deseja informar se tem plano de salde, se é do grupo de risco e o
contato de emergéncia, caso ndo tenha sido informado no pré check-in. Orientar sobre a
necessidade de fazer uso da mascara em todas as areas comuns do empreendimento e sobre a
necessidade de informar ao Meio de Hospedagem e realizar o isolamento, caso venha a
perceber adoecimento.

O check-in, sempre que possivel, deve ser realizado por meio de tecnologia eletrénica, evitando
o0 manuseio de papéis. Quando ndo for possivel o check-in eletronico, procurar preencher todos
os dados antecipadamente, de forma a agilizar ao madximo a entrada do héspede e reduzir o
manuseio de documentos, solicitando apenas que o héspede assine e date a ficha de registro. A
caneta utilizada deve ser higienizada antes de ser entregue ao hdspede e apds o uso. Possibilitar
atendimento preferencial as pessoas do grupo de risco.

As malas dos hdspedes devem ser desinfectadas com alcool 70% pelo pessoal da recepcao,
guando autorizado, ou pelo préprio héspede. Deve-se informar ao hdspede sobre a necessidade
do procedimento e a possibilidade de ocorréncia de danos como manchas, por conta de alguma
reacao com o alcool utilizado.

Mensageiro, manobrista ou pessoal da recepcao, deve higienizar as maos apds carregar malas e
bagagens. Manobristas devem higienizar volante, chave, chaveiro, botdes, macaneta, tanto
antes de dirigir o veiculo como na entrega ao cliente. Além disso, a higienizacdo das maos com
alcool 70% deve ser realizada antes e depois de cada carro manobrado.

Estruturar a recepg¢do observando a linha de distanciamento de, no minimo, 1,5 metro entre as
pessoas, inclusive com sinalizagdo / demarcacdo no piso, em caso de filas de espera para
hdspedes. Sempre que possivel, instalar barreira de acrilico entre o atendente e o héspede.

O cartdo-chave deve ser desinfetado antes de ser entregue ao hdspede, no check-in. No
checkout, o recepcionista ndo deve pegar o cartdo da mao do héspede, devendo ser devolvido
em um depdsito ou deixado em um local especifico no balcdo da recepcao.

Disponibilizar alcool em gel 70% para higienizagcdo de maos no balcdo da recepgdo e lobby.

Higienizar regularmente com alcool 70% equipamentos de uso continuo, como, por exemplo:
maquinas de cartdo, teclados, telas e monitores de computadores, tablets e smartphones,
bancadas de trabalho, telefones, canetas, carrinhos de bagagem, etc. Estes equipamentos
devem ser envelopados com filme plastico e higienizados apés cada uso.

Nao disponibilizar jornais, revistas, panfletos ou qualquer meio de informacdo em papel para o
hdéspede.
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Objetos decorativos, almofadas e tapetes devem ser retirados, sempre que possivel.

Reduzir a quantidade de sofas, mesas, cadeiras ou espreguigadeiras, com o objetivo de inibir a
permanéncia dos hdspedes no local.

Preferencialmente, estabelecer um sistema de rodizio de apartamentos, que garanta que cada
check-in seja realizado apenas apds 1 dia do seu ultimo check-out e efetivo procedimento de
desinfec¢do da UH.

Manter sistema permanente de meios de comunicagao sobre medidas de preveng¢do da COVID-
19 em cartazes, TVs e meios eletrénicos de comunicagdo.
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GOVERNANCA

APARTAMENTOS, CORREDORES, CIRCULAGAO E AREAS COMUNS

Adotar a ventilagdo natural para apartamentos, corredores, circulagdo e areas comuns, sempre
que possivel.

Almofadas, chales, tapetes e objetos decorativos devem ser retirados, assim como deve ser
reduzida a quantidade de papelaria, deixando o estritamente necessdrio para informacao do
hospede, de preferéncia em formato digital, laminado ou PVC para facilitar a higienizagao.

Estabelecer protocolo criterioso para limpeza, desinfeccdo e arrumacdo de apartamentos,
considerando a intensificacdo da higienizacdo dos quartos, utensilios e banheiros e protecado
adequada do trabalhador (luvas, oculos, avental descartdvel, mascara, face shield). O
procedimento deve especificar uso de produtos de limpeza e desinfeccdo eficazes e cuidados
com a arrumacao e troca do enxoval (minimo 2 vezes por semana), garantindo o minimo de
agitacdo possivel e acondicionamento em sacos devidamente vedados para que sejam levados
diretamente para a lavanderia ou drea prépria de espera. A pessoa responsavel pela remocgao
do enxoval sujo ndo deve manusear o enxoval limpo, para que ndo haja contaminag¢do. Sempre
gue possivel, deve-se adotar que a remocdo do enxoval limpo e a arrumacdo da UH sejam
realizadas por trabalhadores distintos. Deve-se garantir que ndo haja contato do enxoval sujo
com o limpo.

As roupas pessoais devem ser embaladas em sacos especificos, identificados com o nome do
hdéspede.

Os objetos, superficies e dreas de maior contato manual, tais como: maganetas, interruptores,
torneiras, controles de televisdo e ar condicionado, telefones, cofres, minibar, devem ser
incluidos na limpeza e desinfeccao da UH, com uso de produtos com potencial para desinfeccdo
de superficies (a base de cloro, alcoois, alguns fendis, quaterndrio de aménio ou perdxido)
devidamente regularizados junto a ANVISA. Os descartaveis devem ser acondicionados em sacos
proprios vedados para descarte apds a limpeza de cada UH.

Ao ser realizado o check out, o apartamento deve ficar bloqueado por 1 dia, apds a saida do
hdspede. Somente apds este periodo, deve-se realizar a limpeza e desinfec¢cdo completa da UH,
inclusive a limpeza de filtro de ar condicionado, podendo, assim, ser liberada para utilizacdo.

N3o deve ser feito o reaproveitamento de papel higiénico, amenities e enxoval de check out para
novo check in.

Se o Meio de Hospedagem disponibilizar itens de frigobar, deve-se assegurar que todos os itens
sejam efetivamente higienizados e lacrados para o préximo héspede.

Tapetes e carpetes ndo devem ser utilizados, quando possivel. Quando ndo for vidvel a sua
remocao, estabelecer procedimento de limpeza apropriado, com intensificacdo da frequéncia,
e uso de 4gua e sabdo ou produtos de limpeza apropriados, especificados pelo fabricante e com
certificacdo junto a ANVISA, que garantam a efetiva higienizacao.
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Corredores e dreas de circulagcdo devem ser considerados, como areas criticas de contaminacao,
bem como superficies de maior contato manual, tais como: corrimdo, botdes de elevadores,
espelhos, encosto de braco de cadeiras, mesas ou bancadas de apoio etc. Para estes, deve-se
especificar procedimento de desinfeccdo com produtos com certificacdo junto a ANVISA, com
intensificagdo de frequéncia.

LAVANDERIA

Garantir a ventilacdo na area de lavanderia, adotando a ventilacdo natural, sempre que possivel.

Deve-se utilizar EPI completo (luvas de procedimento, éculos, avental descartdvel e mdscara,
podendo ser cirurgica, de tecido ou face shield) para realizacdo da coleta, separacdo e contagem
do enxoval.

Alavagem do enxoval deve ser feita a altas temperaturas, em lavanderia prdpria ou terceirizada,
com agua e sabdo apropriado para esta finalidade, de acordo com registro da ANVISA.

O enxoval limpo deve ser acondicionado em embalagem lacrada ou local preservado, evitando
a sua contaminacdo. Nao deve haver proximidade com o enxoval sujo.

Sempre que a lavagem dos uniformes dos funcionarios for realizada pelo Meio de Hospedagem,
realizar separadamente do enxoval, seguindo os mesmos critérios e procedimentos.

Carrinhos e/ou equipamentos utilizados no transporte da roupa suja até a lavanderia devem ser
limpos e desinfetados apds cada uso com alcool 70%.

Superficies e equipamentos de alta utilizagdo (mesas, lavadoras, secadoras, ferro de passar, etc.)
devem ser limpas e desinfectadas com alcool 70% com maior frequéncia.
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ALIMENTOS E BEBIDAS

COZINHA

Assegurar o reforco nas orientagées de lavagem de maos dos funciondrios da cozinha,
especialmente ao entrar no ambiente, e disponibilizar dlcool 70% em varios pontos da drea de
armazenamento, preparacao e manipulacdo de alimentos. Proibir a entrada de qualquer pessoa
com problema de saude.

Reforgar a higienizacdao do ambiente e dos utensilios e equipamentos de alta utilizagdo como:
forno, geladeira, freezer, liquidificador, batedeira, processadores, tabuas de corte, etc.,
conforme procedimento préprio, com uso de produtos com potencial para desinfeccdo de
superficies (a base de cloro, alcoois, alguns fendis, quaternario de amoénio ou perdxido)
devidamente regularizados junto a ANVISA. Este procedimento deve seguir as normas de
Seguranca Alimentar e orientacdes do nutricionista responsavel.

A louca pode ser lavada em maquina de lavar ou de forma manual, devendo-se utilizar
detergente adequado para assegurar a higienizacdo segura, conforme procedimento do
empreendimento. Quando for lavagem manual, o trabalhador deve estar utilizando os EPI que
assegurem a sua protecdo (luva, mascara, 6culos, face shield).

Reforcar medidas de higienizacdo e prdticas de manipulacdo de alimentos, especialmente na
recepcdo e acondicionamento de matérias primas e insumos recebidos / adquiridos /
armazenados.

Restringir e controlar o acesso de pessoas externas a drea de producdo e manipulacdo de
alimentos, especialmente fornecedores.

Garantir o uso de lixeira ndo manual (tampa e pedal) e utiliza¢cdo de sacos de residuos que devem
ser fechados para descarte dos materiais ao final do turno de trabalho. As lixeiras devem ser
higienizadas de forma efetiva.

RESTAURANTE / BAR

Adotar a ventilagao natural no saldo, sempre que possivel.

Disponibilizar alcool em gel 70% para higienizagdo de maos de hdspedes e clientes, em local de
facil acesso.

Reduzir quantidade de mesas e cadeiras no saldo ou, para ambientes com mesas fixas ou na
impossibilidade de remocdo, interditar as mesas de forma alternada.

Adotar medidas de controle do fluxo de clientes para ndo haver concentragdo de pessoas, como:
reserva de horario, distanciamento entre mesas (2 metros) e controle de filas de espera, com
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demarcacao em piso de 1,5 metro. Evitar concentracdo de grupos em uma Unica mesa, limitando
ao maximo de 6 pessoas.

Quando possivel, suspender o servico do buffet, ndo permitindo que o héspede tenha acesso a
retirada do préprio alimento. Pode-se adotar o servico de A&B “a la carte”, entregue ao hdspede
na mesa, no ato do consumo, ou por formato room service. No caso de room service, 0s
alimentos devem ser protegidos durante o transporte.

Quando o servico de buffet for mantido, disponibilizar atendente para servir o alimento,
assegurando o distanciamento de 1,5 metro entre o balcdo dos alimentos e o cliente ou
providenciar a instalacdo de protecdo de acrilico ou vidro para os alimentos. Deve-se assegurar
0 uso da mdscara e do alcool em gel 70% pelo atendente e pelo cliente, antes do servigo. Sinalizar
/ demarcar piso para controle do distanciamento de 1,5 metro nas filas.

Ndo montar mise en place de mesa, nem deixar utensilios em local Unico para retirada pelo
cliente.

Os funciondrios do atendimento devem usar madscara, luvas e protetores de cabelos
descartdveis adequados. Apds atendimento, devem realizar assepsia das maos e descarte das
luvas.

Apds servico, pratos, talheres, tacas e copos devem seguir direto para desinfec¢do por lavagem.
Saleiro, pimenteiro, galheteiro e agucareiro devem ser desinfectados prontamente.

Manter disponivel: talheres descartaveis para hospedes e trabalhadores, caso seja solicitado ou
como medida de controle do estabelecimento.

Preferencialmente, adotar area especifica para recebimento de pagamentos e recebimentos
eletronicos, como: assinatura eletrénica na comanda sem a necessidade de digitacdo, somente
via QR CODE ou pulseira.

O funcionario responsavel ndo deve manipular simultaneamente alimentos e recebimento de
pagamentos. Sempre que possivel, instalar barreira de acrilico ou vidro entre o atendente de
caixa e o cliente.

Intensificar a higienizacdo do ambiente, pisos, banheiros e circulagdo, de acordo com
procedimentos eficazes. Os objetos, superficies e areas de maior contato manual, tais como:
macanetas, interruptores, torneiras, controles de televisao e ar condicionado, telefones, devem
ser incluidos na limpeza e desinfeccdo do ambiente, com uso de produtos com potencial para
desinfeccdo de superficies (a base de cloro, alcoois, alguns fendis, quaternario de amdnio ou
peréxido) devidamente regularizados junto a ANVISA. Os descartaveis devem ser
acondicionados em sacos proprios vedados para descarte.

Higienizar regularmente com alcool 70% equipamentos de uso continuo, como, por exemplo:
maquinas de cartdo, teclados, telas e monitores de computadores, tablets e smartphones,
bancadas de trabalho, telefones, canetas, bandejas, menus, etc. Estes equipamentos / utensilios
devem ser envelopados com filme plastico e higienizados apds cada uso, sempre que possivel.

Reforgar a higienizagdao do ambiente e dos utensilios e equipamentos de alta utilizagdo como:
piso, mesas, cadeiras, balcdes, etc., conforme procedimento prdprio, com uso de produtos com
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potencial para desinfeccdo de superficies (a base de cloro, alcoois, alguns fendis, quaternario de
amoénio ou perodxido) devidamente regularizados junto a ANVISA. Este procedimento deve seguir
as normas de Seguranga Alimentar e orientagdes do nutricionista responsavel.

M.
l . R S Pagina 16 de 21
ASSOCIAGAD BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS

PERNAMBUCO



DIRETRIZES E MEDIDAS PARA PREVENGAO E CONTROLE DA COVID-19 NA HOTELARIA DE PERNAMBUCO

AREAS DE LAZER (PISCINA, ACADEMIA, SPA, BRINQUEDOTECA, SALAO DE JOGOS, QUADRA,
SALAO DE BELEZA)

Adotar a ventilagcdo natural para as dreas de lazer, fechando ou restringindo o uso das areas
fechadas. Quando sé for possivel a climatizagdo mecanica, intensificar o protocolo de
higienizacao dos filtros de ar condicionado.

Intensificar a higienizagdo do ambiente, pisos, equipamentos, banheiros e circulacdo, de acordo
com procedimentos eficazes. Os objetos, superficies e dreas de maior contato manual, tais
como: macganetas, interruptores, torneiras, controles de televisdo e ar condicionado, telefones,
devem ser incluidos na limpeza e desinfeccdo do ambiente, com uso de produtos com potencial
para desinfeccdo de superficies (a base de cloro, alcoois, alguns fendis, quaternario de amonio

ou peroxido) devidamente regularizados junto a ANVISA. Os descartdveis devem ser
acondicionados em sacos préprios vedados para descarte.

Disponibilizar alcool em gel 70% para higienizagdo de maos de hdspedes e clientes, em local de
facil acesso, nas circulagdes e nas entradas das areas de lazer.

Piscinas devem ter procedimentos mais criteriosos para controle, manutencao e desinfeccao
da 4gua, especialmente em relacdo aos parametros de cloro, pH, entre outros. Nao permitir a
aglomeracao e utilizar agdes de controle de distanciamento seguro entre pessoas.

Equipamentos disponiveis para o lazer e entretenimento dos hdspedes, como: brinquedos,
equipamentos de ginastica, cadeiras, mesas, macas e cadeiras de massagem, armarios, jogos,
etc. devem operar respeitando as condicdes de restricdo, ndo permitindo a aglomeracao e
respeitando o distanciamento de 1,5 metro entre pessoas. Deve-se utilizar o sistema de
agendamento de horario, bloqueio para uso de mesma familia ou interdicdao de ambientes para
limitagdo do acesso.

Os equipamentos e superficies devem ser higienizados de acordo com protocolos para assegurar
a higienizacdo eficaz, levando em consideracdo o ajuste da frequéncia, em funcdo da sua
utilizacao.

Disponibilizar dlcool 70% e toalhas descartaveis para higienizagdo de equipamentos e utensilios
pelo préprio hdspede.

Salas de cinema devem ser mantidas fechadas, preferencialmente. Quando mantidas em
funcionamento, deve-se ter controle de acesso, limitando a quantidade de pessoas no local a
30% de sua capacidade e respeitando o distanciamento de 1,5 metro entre pessoas. Sempre que
possivel, adotar ventilacdo natural, e, quando sé for possivel a climatizacdo mecanica,
intensificar o protocolo de higienizacdo dos filtros e do ambiente e superficies.

Professores, terapeutas, recreadores e demais profissionais proprios ou terceirizados, devem
seguir rigorosamente as regras de uso de EPI e demais procedimentos de higiene e saude,
seguidos por todos os funciondrios do meio de hospedagem. Também devem ser treinados e
orientados quanto as regras e procedimentos especificos de cada atividade. Proibir a entrada de
gualquer pessoa com problema de saude.
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EVENTOS

Os eventos devem restringir o nimero de participantes, limitando a regulamentacao em vigor
(leis e decretos). Deve-se garantir o adequado distanciamento entre os participantes,
respeitando uma distancia minima entre mesas (2 metros) e cadeiras (1,5 metro), considerando
a pessoa sentada (lateral e frente e costas).

Reduzir a quantidade de sofas, mesas, cadeiras ou espreguicadeiras, com o objetivo de inibir a
presenca de pessoas no local.

Adotar a ventilacdo natural para a sala de eventos e efetuar medidas de desinfec¢do do ar antes
e depois do uso da sala de eventos, quando adotada a ventilagdo mecanica.

Intensificar a higienizacdo do ambiente, pisos, equipamentos, banheiros e circulacdo, de acordo
com procedimentos eficazes. Os objetos, superficies e areas de maior contato manual, tais
como: macganetas, interruptores, torneiras, controles de televisdo e ar condicionado, telefones,
devem ser incluidos na limpeza e desinfeccdo do ambiente, com uso de produtos com potencial
para desinfeccdo de superficies (a base de cloro, alcoois, alguns fendis, quaternario de amonio

ou peroxido) devidamente regularizados junto a ANVISA. Os descartaveis devem ser
acondicionados em sacos proprios vedados para descarte.

Equipamentos audiovisuais, como: microfones, equipamentos audiovisuais, telefones e
controles em geral, devem ser higienizados de forma eficaz, preferencialmente com alcool 70%,
com frequéncia ajustada ao uso, e sempre que entregues ao cliente.

Para o servico de coffee break, sempre que possivel, disponibilizar kits de lanches individuais
(lunch box), reduzindo a concentragdo de pessoas proximas as mesas de servico.

Disponibilizar dlcool em gel 70% para higienizagdo de maos de clientes, em local de facil acesso,
nas salas, nas entradas das salas e locais de coffee break.

Disponibilizar dlcool 70% e toalhas descartaveis para higienizagdo de equipamentos e utensilios
pelos participantes do evento.

Instrutores, equipe de servicos técnicos e demais profissionais terceirizados, devem seguir
rigorosamente as regras de uso de EPI e demais procedimentos de higiene e salude, seguidos por
todos os funcionarios do meio de hospedagem. Também devem ser treinados e orientados
guanto as regras e procedimentos especificos de cada atividade. Proibir a entrada de qualquer
pessoa com problema de saude.

/BH
Bl %P Pagina 18 de 21
ASSOCIAGAD BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS

PERNAMBUCO



DIRETRIZES E MEDIDAS PARA PREVENGAO E CONTROLE DA COVID-19 NA HOTELARIA DE PERNAMBUCO

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Legislagdao Federal

Portaria n2 188 de 3 de fevereiro de 2020 - Declara Emergéncia em Salde Publica de importancia
Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV) -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/portaria/prt188-20-ms.htm

Decreto Legislativo n2 6 de 2020 - Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n2
101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da
solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n2 93, de 18 de
margo de 2020 - http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/portaria/DLG6-2020.htm

Lei Federal n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 - DispGe sobre as medidas para enfrentamento
da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus
responsavel pelo surto de 2019 - http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/1ei/L13979.htm

Portaria n? 356, de 11 de marco de 2020 - Dispde sobre a regulamentacdo e operacionalizacdo
do disposto na Lei n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que estabelece as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus (COVID-19) - http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-356-de-11-de-
marco-de-2020-247538346

Decreto Federal n? 10.282 de 20 de marco de 2020 - Regulamenta a Lei n? 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, para definir os servicos publicos e as atividades essenciais -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/D10282.htm

Medida Provisdria n2 948, de 8 de abril de 2020 - Dispde sobre o cancelamento de servicos, de
reservas e de eventos dos setores de turismo e cultura em razdo do estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia de
salde publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus (covid-19) -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/Mpv/mpv948.htm

Decretos Estaduais PE

Decreto estadual n248.809, de 14 de margo de 2020 - Regulamenta, no Estado de Pernambuco,
medidas tempordrias para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do Coronavirus, conforme previsto na Lei Federal n2 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020 - https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=49417&tipo=
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Decreto estadual n2 48.833 de 20 de margo de 2020 - Declara situa¢ao anormal, caracterizada
como “Estado de Calamidade Publica”, no ambito do Estado de Pernambuco, em virtude da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus -
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=49495&tipo=

Decreto estadual n2 49.017 de 11 de maio de 2020 - DispGe sobre intensificacdo de medidas
restritivas, de cardter excepcional e temporario, voltadas a conteng¢do da curva de disseminacdo
da Covid-19 - http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=50444&tipo=

Regulamentacdao ANVISA

Nota Técnica n® 22/2020 ANVISA - Recomendagdes e alertas sobre procedimentos de
desinfeccdo em locais publicos realizados durante a pandemia da COVID-19 -
http://portal.anvisa.gov.br/documents/2857848/5624592/Nota+T%C3%A9cnica Desinfec%C3
%A7%C3%A30+cidades.pdf/f20939f0-d0e7-4f98-8658-dd4acalcbfes

Resolucdo n? 56, de 6 de agosto de 2008 ANVISA- DispGe sobre o Regulamento Técnico de Boas
Praticas Sanitarias no Gerenciamento de Residuos Sélidos nas areas de Portos, Aeroportos,
Passagens de Fronteiras e Recintos Alfandegados -
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2008/res0056 06 08 2008.html

Nota Técnica n? 34/2020 ANVISA - Recomendacbes e alertas sobre procedimentos de
desinfeccdo em locais publicos realizados durante a pandemia da COVID-19 -
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/SEl_ANVISA+-+0976782+-
+Nota+T%C3%A9cnica.pdf/1cdd5e2f-fdal-4e55-aaa3-8de2d7bb447c

Protocolo para Quarentena de Viajantes em Hotéis — ANVISA, atualizado em 13 abril de 2020 -
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/Recomenda%C3%A7%C3%A30+de+
Quarentena+em+Hoteis+ANVISA+COVID-19+atuaalizado+em+13abril20.pdf/1d17267f-c1bb-
4341-ab5a-402ecc2d041b

Normas INTERNACIONAIS ISO

ABNT NBR ISO 21401:2018 — Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para Meios de
Hospedagem

ABNT NBR ISO 31000:2018 — Gestdo de Riscos — Diretrizes
ABNT NBR ISO 22000:2019 - Sistemas de Gestdo de Seguranca de Alimentos

ABNT NBR ISO 45001:2018 — Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional
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6. ELABORACAO DO DOCUMENTO

Este documento foi elaborado pela ABIH-PE com a colaborac¢do dos seguintes profissionais:

Consultora da CIA CONSULTORES especialista em:
ASSESSORIA DE | gestdo de riscos de qualidade, meio ambiente,
ANGELA LIMA ESTRATEGIAS E segura.nga e saude, seguranga? qe ?Iimentos e
PROCESSOS DA | compliance; membro do comité técnico da ABNT para
ABIH-PE normalizagao do turismo sustentdvel e consultora e
auditora em gestdo de meios de hospedagem
ARTUR VICE-PRESIDENTE | Proprietario dos empreendimentos VIVA PORTO DE
MAROJA DA ABIH-PE GALINHAS e SOLAR PORTO DE GALINHAS
CARLPS DIRETOR Executivo responsavel pela conducdo das atividades
MAURICIO EXECUTIVO DA
PERIQUITO ABIH-PE da ABIH-PE
EDUARDO PRESIDENTE DA | Proprietdrio do empreendimento PORTAL DE
CAVALCANTI ABIH-PE GRAVATA

Versdo 1.4 em 22 de maio de 2020.
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